Regulamin Kart Podarunkowych
BROWIN Sp. z 0.0. Sp.k.

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy, wydawania, nabywania i korzystania z Kart
Podarunkowych BROWIN.

2. Definicje:
BROWIN - BROWIN Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa z
siedziba: 93-373 tddz, ul. Pryncypalna 129/141, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmieécia w todzi XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000459418,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 7292687325, numer REGON:
101003641, nr BDO 000008185.
Karta Podarunkowa: bon na okaziciela lub imienny, w formie fizycznej (Karta Fizyczna) lub
elektronicznej (E-karta), uprawniajagcy do bezgotéwkowego nabycia Produktéw
oferowanych przez BROWIN. Karta nie jest elektronicznym instrumentem pfatniczym w
rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.
Nabywca: osoba, ktéra dokonuje zakupu Karty Podarunkowej od BROWIN.
Uzytkownik: Posiadacz Karty Podarunkowej, dokonujacy transakcji z jej uzyciem.
Produkty: wszystkie produkty oferowane do sprzedazy przez BROWIN.
Punkty Sprzedaizy: sklep internetowy prowadzony pod adresem www.browin.pl oraz
Salon BROWIN mieszczacy sie pod adresem: 93-373 tédz, ul. Pryncypalna 129/141.
Nota Ksiegowa: dokument wystawiany Nabywcy w momencie zakupu Karty
Podarunkowej.

3. Nabywca poprzez zakup Karty Podarunkowej oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu i akceptuje jego postanowienia.

§2.

Rodzaje Kart Podarunkowych

1. BROWIN oferuje Karty Podarunkowe w dwéch wariantach:

a. fizyczna Karta Podarunkowa (Karta Fizyczna), ktéra jest dostepna do nabycia w
Salonie BROWIN. Karta ta jest wydawana w formie papierowej, umieszczonej w
firmowej kopercie prezentowej.

b. elektroniczna Karta Podarunkowa (E-karta), ktéra jest dostepna do nabycia za
posrednictwem Sklepu Internetowego BROWIN, jest generowana w formacie PDF
i wysytana na adres e-mail Nabywcy.

2. Karta Podarunkowa jest wystawiana na okaziciela.

3. Zarowno Karta Fizyczna, jak i E-karta, posiadajg unikalny numer seryjny, kod kreskowy (lub
numer umozliwiajgcy realizacje online) oraz date waznosci, ktdre sg niezbedne do
realizacji ptatnosci.


http://www.browin.pl/

§3.

Wartos¢ i uzycie Karty Podarunkowej

Karty Podarunkowe dostepne sg w nastepujgcych nominatach: 100 zt, 200 zt, 300 zt, 500 zt
i 1000 zt oraz w dowolnej kwocie z przedziatu 50 zt — 1000 zf.

Karta uprawnia do zakupu Produktéw w catosci asortymentu BROWIN.

Karta Podarunkowa jest przeznaczona do wielokrotnego uzytku. Saldo Karty jest
pomniejszane o kwote kazdego zrealizowanego zakupu.

Niewykorzystana kwota (reszta) pozostaje na Karcie Podarunkowej i moze byc
wykorzystana przy kolejnych zakupach, az do wyczerpania salda lub uptywu terminu
waznosci Karty Podarunkowej. Niewykorzystana kwota nie podlega wymianie na gotéwke.

§4.
Termin Waznosci Karty Podarunkowej

Karta Podarunkowa jest wazna przez okres 12 (dwunastu) miesiecy od dnia:

a. w przypadku Karty Fizycznej — od dnia aktywowania w Salonie BROWIN;

b. w przypadku E-karty, od momentu jej wystania na e-mail Nabywcy.
Po uptywie terminu waznosci Karta Podarunkowa automatycznie otrzymuje status
,Przeterminowana” i nie moze by¢ uzywana do dokonywania zakupéw.
W uzasadnionych przypadkach, Nabywca moze ztozy¢é wniosek o jednorazowe
przedtuzenie waznosci Karty Podarunkowej o 3 miesigce, o ile posiada ona dodatnie saldo.
Whniosek nalezy ztozy¢ pod adresem e-mail salon@browin.pl przed uptywem lub w czasie
do 30 dni po uptywie daty waznosci. Decyzja o przedtuzeniu nalezy do BROWIN i jest
podejmowana indywidualnie.

§ 5.
Kanaty Sprzedazy Karty Podarunkowe;j

E-karta jest dostepna wytacznie w Sklepie Internetowym BROWIN. Wysytka nastepuje
automatycznie na adres e-mail Nabywcy, w formacie PDF, po zaksiegowaniu ptatnosci
(status ,Zaptacone”). W pliku PDF zawarty jest numer seryjny, kod kreskowy, wartos¢, data
waznosci oraz instrukcja uzycia. Plik PDF jest zabezpieczony przed edycj3.

Fizyczna Karta Podarunkowa jest dostepna do zakupu wytgcznie w Salonie BROWIN i jest
aktywowana w momencie zakupu i wydruku w Salonie BROWIN, po zatwierdzeniu
pfatnosci.

Potwierdzeniem zakupu Karty Podarunkowej jest Nota Ksiegowa, generowana i
przekazywana Nabywcy (w przypadku E-karty — wysytana wraz z plikiem PDF), w przypadku
Karty Fizycznej — wydawana w Salonie BROWIN.

§6.
Formy ptatnosci i realizacja zamoéwienia

Ptatno$¢ za E-karte Podarunkowg jest mozliwa sposobami ptatnosci dostepnymi w Sklepie
Internetowym, przy czym nie jest mozliwe optfacenie E-Karty Podarunkowe] za pobraniem.



Ptatnos¢ za Fizyczng Karte Podarunkowg jest mozliwa sposobami ptatnosci dostepnymi w
Salonie BROWIN, tj. ptatnos¢ gotdwka, kartg lub BLIK.
W przypadku zamodwien mieszanych, tj. obejmujgcych zamdwienie E-karty Podarunkowej
oraz Produktow w Sklepie Internetowym BROWIN obowigzujg nastepujace zasady:
a. zakup E-karty Podarunkowej moze by¢ faczony w jednym koszyku z innymi
Produktami;
b. E-karta jest wysytana drogg elektroniczng (wraz z Notg Ksiegowgq) natychmiast po
optaceniu, a pozostate Produkty sg wysytane w standardowym trybie (faktura za
Produkty jest wystawiana po przygotowaniu Produktéw do wysytki).

§7.
Realizacja Karty Podarunkowej sprawdzanie salda

Karta Podarunkowa moze by¢ zrealizowana w Salonie BROWIN stacjonarnym poprzez
okazanie Karty Fizycznej lub pliku PDF E-karty i zeskanowanie kodu kreskowego lub w
Sklepie Internetowym (poprzez wpisanie numeru seryjnego/kodu w dedykowanym polu w
koszyku).
Karta Podarunkowa moze by¢ wykorzystana do zakupu wszystkich Produktéw z
asortymentu BROWIN, o ile regulamin danej promocji sprzedazowej nie stanowi inacze;j.
Karte Podarunkowg mozna tgczyé¢ z innymi promocjami i kodami rabatowymi, o ile
regulamin danej promocji nie wyklucza tego.
Uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualne saldo (dostepng kwote) Karty Podarunkowej w
nastepujacy sposdb:
a. online: na stronie www.browin.pl, po wprowadzeniu numeru Karty Podarunkowej;
b. stacjonarnie: w Salonie BROWIN.
Kwota kazdej transakcji jest kazdorazowo odejmowana od aktualnego salda Karty
Podarunkowej. W systemie sprzedazowym BROWIN rejestrowana jest data wykorzystania,
kwota wykorzystana oraz numer powigzanego dokumentu sprzedazy.

§ 8.
Dopfata i reszta

. Jezeli warto$é zakupionych Produktdw przekracza aktualne saldo Karty Podarunkowe;j,

Uzytkownik jest zobowigzany do doptacenia réznicy (Doptata). System sprzedazowy
BROWIN automatycznie wylicza maksymalng kwote pobrang z Karty Podarunkowej, a
brakujgca czes¢ wskazuje do optacenia inng dostepng forma ptatnosci w Salonie BROWIN
lub Sklepie Internetowym.

. Jezeli wartos¢ zakupionych Produktow jest nizsza niz aktualne saldo Karty Podarunkowej,

niewykorzystana kwota pozostaje na Karcie Podarunkowej i moze by¢ wykorzystana przy
kolejnych transakcjach. BROWIN nie dokonuje zwrotu niewykorzystanej kwoty w gotéwce.

§o.
Utrata, kradziez lub uszkodzenie Karty Podarunkowej

Karta Podarunkowa, w szczegdlnosci Karta na okaziciela, ma charakter zblizony do
gotéwki. BROWIN nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, kradziez, uszkodzenie lub



w

nieuprawnione uzycie Karty Podarunkowej przez osoby trzecie, ktore uzyskaty do niej
dostep.

W przypadku utraty, kradziezy lub uszkodzenia Karty Podarunkowej, Uzytkownik powinien
niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt Wydawcy telefonicznie lub mailowo.

W przypadku Karty Podarunkowej na okaziciela, duplikat nie zostanie wydany.

Wydawca ma mozliwos¢ zablokowania Karty Podarunkowej w systemie po otrzymaniu
wiarygodnego zgtoszenia o jej utracie lub kradziezy.

§ 10.
Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Karty Podarunkowej lub realizacji transakcji
nalezy zgtasza¢ Wydawcy drogg pisemng (na adres siedziby BROWIN) lub elektroniczng (na
adres e-mail: salon@browin.pl).

Reklamacja powinna zawiera¢ numer seryjny Karty Podarunkowej, opis problemu oraz
dane kontaktowe Uzytkownika. W miare mozliwosci, nalezy dotgczy¢ skan/zdjecie Karty i
dowodu zakupu (Noty Ksiegowej).

BROWIN rozpatrzy reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej otrzymania i
poinformuje Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia.

§11.
Prawo Odstapienia od Umowy

W przypadku zakupu E-Karty Podarunkowej Nabywca bedgcy konsumentem ma prawo
odstgpi¢ od umowy zakupu E-karty Podarunkowej zawartej na odlegtos¢ w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej otrzymania (wystania na e-mail), bez podania przyczyny. W celu
skorzystania z prawa odstgpienia, Nabywca powinien ztozy¢ oswiadczenie (pisemnie lub e-
mailem na adres salon@browin.pl). W przypadku odstgpienia, BROWIN dokona zwrotu
ptatnosci w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.
Zwrot ptatnosci jest mozliwy tylko w przypadku, gdy Karta Podarunkowa nie zostata
wykorzystana w catosci lub czesci.

W przypadku zakupu Fizycznej Karty Podarunkowej w Salonie BROWIN, Nabywcy nie
przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy.

W przypadku zwrotu Produktéw zakupionych za pomocg Karty Podarunkowej,
Uzytkownikowi przystuguje zwrot gotéwki, na karte lub przelewem na konto.

§12.
Zmiana Regulaminu

BROWIN zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

O wszelkich zmianach Regulaminu BROWIN poinformuje poprzez opublikowanie nowego
Regulaminu na stronie internetowej www.browin.pl z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem przed wejsciem zmian w zycie.

Karty Podarunkowe nabyte przed datg wejscia w zycie zmian podlegajg nowemu
Regulaminowi, chyba ze jego nowe postanowienia sg mniej korzystne —w takim przypadku
stosuje sie postanowienia dotychczasowe.



§13.
Dane Osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Nabywcéw jest BROWIN.
Szczegbétowe zasady przetwarzania danych osobowych okres$la Polityka Prywatnosci
BROWIN, ktdéra jest dostepna na stronie internetowej pod adresem:
https://browin.pl/polityka-prywatnosci

§ 14.
Postanowienia koncowe

Korzystanie Kart Podarunkowych wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu przez
Nabywce.

Akceptujac niniejszy Regulamin Nabywca oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu i akceptuje jego postanowienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego, opublikowane na stronie internetowej
pod adresem: https://browin.pl/regulamin

W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a Regulaminem Sklepu
Internetowego B2B - pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

W przypadku kwestii nieuregulowanych postanowieniami zadnego z wyzej wskazanych
Regulaminéw zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.

t6dz, dnia 07.11.2025 roku


https://browin.pl/polityka-prywatnosci
https://browin.pl/regulamin

